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Komunikacia

-Sluzi na vymenu informacii
a fungovanie spolo¢enského
pOsobenia medzi l'ud'mi

- prostriedok pdsobenia na
druhych

~ustna a pisomna

-verbalna, neverbalna

~bariéry: cudzi jazyk
.odborné terminy
hluk




internet)

Dialogicka komunikacia

(polylog): dvojsmerna komunikacia, pri ktorej je
bna spatna vazba, verbalny - neverbalny (telefon, fax,

Kvalitny dialog
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Sukromny a verejny
Organizovany a spontanny
,face to face”

Podla situacii

Extrémne situacie

Pri poskytovanie sluzieb
Mimopracovné
pracovne



Monologicka komunikacia

* jesprostredkovana formou monologu
* Jednosmerna komunikacia

Zakladné znaky:

» stala komunikacna situacia,

* hovoriiba jeden clovek,

* chyba verbalna spatna vazba,

* komunikacné roly sa nestriedaju.
Formy:

» prednaska, vyklad, referat, prednes,
prehovor

¢ Samovrava




Vm'ltorn}’f monolég

tzv. komunikdcia sui generis : komunikdcia &oveka so sebou samym (samovrava)
nema Vonkajéiu formu
tvori V}'fznammi sucast prl'pravy jednotlivca na komunikaény akt : prl'prava na V}'Iberovy

pohovor, p. na prezentdciu vysledkov svojej préce, p. na prezentéciu podniku, jeho

produktov, sluzieb

® sebakritika




Mimika a gestikulaci

Mimika:
* Mimiku tvoria pohyby a vyrazy Cela, obocia, ocnych viecok,
licnych svalov a Ust.

—t A

* Prostrednictvom vyrazov tvare oznamujeme inym [udom stav svojej duse,
emocie.

Gestikulacia:
* Tyka sa pohybov ruk.
* Pohybmi rik zvyraznujeme alebo podporujeme to, Co Clovek pr
povedat slovom.
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